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Artikel: Het Ontwerpen van een
Functionele en
Belevingsgerichte Receptiebalie
voor Hotels

Door Jeroen Bijker, uw Partner achter
Streamline Interiors

Inleiding: De Cruciale Rol van de Receptiebalie

De receptiebalie van een hotel is het eerste tastbare contactpunt voor gasten, waardoor
het ontwerp ervan van essentieel belang is. In dit artikel delen we een gestructureerd
stappenplan om een receptiebalie te ontwerpen die niet alleen een indrukwekkende
esthetiek heeft maar ook functioneel en doordacht is.

Stap 1: Begrijp de Functionele Vereisten

Begin met een diepgaand begrip
) van de operationele eisen.

AN —— Analyseer de benodigde

) —_— werkruimte, opslagbehoeften en
de interactie tussen personeel en
gasten. Denk aan werkhoogtes,
dieptes van werkbladen en de
ergonomie voor het personeel dat
langdurig aan de balie werki.

Stap 2: Integreer Beleving
in Functionaliteit

Een geslaagd ontwerp combineert
functionaliteit met beleving.
Overweeg hoe de receptiebalie de
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merkidentiteit weerspiegelt en aansluit bij de sfeer van het hotel. Creéer een warm
welkom met doordachte details, zoals een speciaal plateau voor het uitreiken van
welkomstpakketten.

Stap 3: Betrek het Team in het Ontwerpproces

Inclusiviteit is cruciaal. Betrek het hotelpersoneel bij het ontwerpproces, luister naar hun
behoeften en ideeén. Dit leidt tot een balie die niet alleen voldoet aan de esthetische
eisen maar ook praktisch aansluit bij de dagelijkse werkzaamheden.

Stap 4: Definieer de
Welkomstervaring

Een doordachte welkomstervaring
vereist aandacht voor detail. Denk aan
specifieke ruimtes voor
welkomstpakketten, zoals een plateau
voor het uitgeven van tassen.
Overweeg ook de logistiek rondom het
in- en uitcheckproces, zodat het soepel
en efficiént verloopt.

Stap 5: Bepaal de Technische
Specificaties

Definieer technische specificaties, waaronder materialen, verlichting en elektronica.
Zorg voor duurzaamheid en eenvoudig onderhoud, terwijl de esthetiek behouden blijft.
Denk aan geintegreerde technologieén voor een vlotte communicatie met gasten.

Stap 6: Ontwikkel Conceptuele Ontwerpen

Maak verschillende conceptuele ontwerpen die de functionele en esthetische aspecten
integreren. Visualiseer de flow van de ruimte en test de bruikbaarheid van het ontwerp
in de praktijk. Kies een ontwerp dat zowel visueel aantrekkelijk als functioneel effectief
is.

Stap 7: Medewerkersgerichte Ontwerp-presentatie en Feedback

In plaats van prototyping, organiseer een gedetailleerde ontwerp-presentatie voor het
hotelpersoneel. Laat hen het ontwerp visueel ervaren en verzamel feedback op basis
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van hun werkervaring. Dit helpt bij het verfijnen van het ontwerp om praktische
bruikbaarheid te waarborgen.

Stap 8: Definitief Ontwerp en
Implementatie

Finaliseer het ontwerp en ga over
tot de implementatiefase. Werk
nauw samen met het bouwteam om
ervoor te zorgen dat het uiteindelijke
resultaat voldoet aan alle
specificaties en eisen. Test de
functionaliteit opnieuw in een echte
werkomgeving.

Conclusie: Een Unieke
Receptiebalie voor een
Onvergetelijke Gastervaring

Door te beginnen met een

diepgaand begrip van functionele

vereisten en dit te combineren met een doordachte benadering van beleving, creéren
we niet alleen een receptiebalie die indruk maakt maar ook naadloos integreert met de
operationele behoeften van het hotel.

Een goed ontworpen receptiebalie is niet alleen een visitekaartje, maar ook een
strategisch element dat bijdraagt aan een onvergetelijke gastervaring!

Neem contact met ons op om uw proces te stroomlijnen voor beste keuzes in uw
interieurproject.

Uw Partner Jeroen Bijker

info@streamlineinteriors.nl | streamlineinteriors.nl
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